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Anos 80
En 1980

Ambulancias Civera
comienza su camino
en el sector del

tfransporte
sanitario. En 1991
el Servicio
Valenciano de
Trabajo le adjudica
el drea 12

Anos 90

En 1992 atiende el
servicio especial de
urgencias de
Valencia. En 1994
atendié el
departamento de
salud numero 4
correspondiente a

la zona del H. de

Sagunto

Ainos 2000

Desde 1999
Ambulancias Civera
se especializa en el
transporte sanitario

privado.
Trabajando con
mutuas, compaiias
de seguros,
ayuntamientos,
colectividades, etc.
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SUMAC Servicios Sanitarios

Contact Center
Asistencia 24 horas

~ Ambulancias Civera Contact Center 24 Horas Tel.: 96 380 14 15
/u/ Servicios Sanitarios Integrales e-mail: comercial@ambulanciascivera.com
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Contact Center

(HETHETED
Control y
Seguimiento

TRANSPORTE
SANITARIO

Traslados
asistidos

Traslados
colectivos

Traslados no
asistidos

HOSPITALIZACION DOMICILIARIA

Visita Médica

o o o o

Visita Enfermeria

nitorizacion y seguimiento
Pautas de tratamiento.
Suministro de medicacién
+ Tomas de constantes. Controles
analiticos.

Colocacion / cambio de sondas.
Lavados vesicales. Enemas.
Curas heridas.
ECG.
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Asistencia Integral

A'rencién, gestion de solicitudes de transporte y realizacién de servicios para nuestros Clientes.

Ambulancias Civera realizard una gestién integral de la solicitud:
- Recepcién de la solicitud.

- Esta se podra recibir mediante llamada telefénica a un nimero personalizado para nuestros Clientes, por
correo electrénico o mediante fax.
- Las solicitudes serdn tramitadas 24 horas al dia 365 dias al afio.
- Gestién de la solicitud.

- El personal coordinador del Contact Center realizard la valoraciéon de la necesidad del medio de
transporte, en base a diferentes criterios: protocolos de actuacién establecidos con nuestros Clientes,
grado de emergencia de la asistencia, recursos disponibles en el drea de actuacién...

- Si el traslado es autorizable segun los criterios y protocolos establecidos con nuestros Clientes se asignard
el medio de transporte mas adecuado teniendo en cuenta el estado del paciente, la urgencia de
asistencia y el menor coste del mismo.

- Seguimiento y trazabilidad:

- Una vez asignado el recurso y comunicado via telemdtica con el vehiculo los datos del servicio a realizar,
Ambulancias Civera recogerd el seguimiento de dicho servicio, registrando los tiempos utilizados, posibles
incidencias y datos de traslado.

- Gestién de pagos a Proveedores:
- Verificacién de los traslados realizados.

- Liquidacién y pago a Proveedores.

~ Ambulancias Civera Contact Center 24 Horas Tel.: 96 380 14 15
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Asistencia Integral

Trazabilidad y Control
.00

Nuestro Contact Center permite asociar las llamadas y sus datos (fecha, hora, duracién, etc.) a los servicios,
asi como el acceso inmediato desde el servicio a las grabaciones de lasllamadas.

SISTEMA DE CONSULTAS EXTERNO
- Herramienta de consultas externas via Internet.
Acceso protegido al personal autorizado del Cliente mediante clave de usuario y contrasefia.

Acceso por medio de conexién remota sin instalacidon de software especifico. Entorno de manejo Windows

Las consultas de los servicios prestados se realiza contra el ERP de Ambulancias Civera.

VENTAJAS:

- Seguimiento de servicios solicitados.

- Consulta de los servicios programados, anulados

- Consulta de los datos generales de los servicios.

- Consulta de los recursos aplicados a los servicios.

- Filtrado por tipologia de servicio.

- Confirmacién de la recepcién de la informacién en los vehiculos.

- Reporte en tiempo real del estado del servicio.

- Alertas de demoras.

- Trazabilidad de los servicios incluyendo tiempos de actuacién y generacion de informes.
- Conocimiento del servicio (inicio del servicio, lugar de prestacién, incidencias, etfc.).

~ Ambulancias Civera Contact Center 24 Horas Tel.: 96 380 14 15
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Asistencia Integral

Localizacién y Gestion de Flotas

Localizacion

Permite una localizacién de los méviles en tiempo real, optimizando las rutas a seguir y
los desplazamientos de los mismos. Integracion con el ERP de la empresa.

o Visualizacién de toda la flota de vehiculos en tiempo real
Consulta en tiempo real de todos los pardmetros de estado del vehiculo
Creacién de alarmas. Definiciéon de zonas o perimetros de interés

Asignacidn eficaz de servicios

o o o o

Ahorro en comunicaciones

o Optimizacién en tiempos de trabajo, conduccién, rutas, etc

Telegestion

0  Localizacién integrada con el ERP de la empresa:

o  Envio de servicios al médulo embarcado en tiempo real.
O  Recepcidn del estado y finalizacién de los servicios en tiempo real. e
0  Recepcidon de datos de servicios completados
o Identificacién de usuarios/conductores. amsutancias CIVERA _uece
0 Mensajes al mévil, Mensajes a flota. Mensajes a central por parte del conductor u H ﬂ
o0 Insercién de incidencias en el servicio desde el vehiculo ; - : vmrw
o  Seguimiento de la actividad del vehiculo H ﬂ g H
o  Trazabilidad del servicio para optimizacién de recursos y andlisis posteriores
~ Ambulancias Civera Contact Center 24 Horas Tel.: 96 380 14 15
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Zonas de cobertura
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Bases operativas: Instalaciones propias donde se ubican las unidades méviles, coordinacién y gestion
administrativas.

Bases funcionales: Unidades que se desplazan con un horario determinado a ciertos puntos estratégicos para dar

un mejor servicio a las urgencias. Estas bases no prestan servicio de gestion administrativa ni de coordinacion.
~ Ambulancias Civera Contact Center 24 Horas Tel.: 96 380 14 15
// Servicios Sanitarios Integrales e-mail: comercial@ambulanciascivera.com
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Zonas de cobertura
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Bases operativas: Instalaciones propias donde se ubican las unidades méviles, coordinacién y gestion
administrativas.

‘/@ Bases funcionales: Unidades que se desplazan con un horario determinado a ciertos puntos estratégicos para dar
un mejor servicio a las urgencias. Estas bases no prestan servicio de gestion administrativa ni de coordinacion.

~ Ambulancias Civera Contact Center 24 Horas Tel.: 96 380 14 15
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Zonas de cobertura
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L

Ambulancias Civera, S.L., estd inmersa en un proceso de crecimiento constante. En la actualidad nuestra compaiia tiene
bases operativas y funcionales en quince provincias del territorio nacional: Pontevedra, Comunidad Foral de Navarraq,
Madrid, Bizkaia, La Rioja, Lleida, Tarragona, Castelldn, Valencia, Alicante, Cuenca, Albacete, Almeria, Mdlaga y Huelva.

~ Ambulancias Civera Contact Center 24 Horas Tel.: 96 380 14 15
// Servicios Sanitarios Integrales e-mail: comercial@ambulanciascivera.com
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Zonas de cobertura
R
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Nuestro principal objetivo es poder ofrecer en dichas provincias nuestros servicios de transporte sanitario con las mejores
garantias de continvidad y rapidez de servicio.

~ Ambulancias Civera Contact Center 24 Horas Tel.: 96 380 14 15
// Servicios Sanitarios Integrales e-mail: comercial@ambulanciascivera.com
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Zonas de cobertura
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En Ambulancias Civera, S.L., proporcionamos cobertura de servicios programados y no programados de transporte en
ambulancia.

~ Ambulancias Civera Contact Center 24 Horas Tel.: 96 380 14 15
// Servicios Sanitarios Integrales e-mail: comercial@ambulanciascivera.com
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Zonas de cobertura
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Nuestra flota

Individual

Traslado no Asistido
® Dotacion de una ambulancia
con conductor-camillero
= Posibilidad de dotacion de un
camillero adicional.

Colectivo

COLECTIVOS

Traslado Asistido

® Dotacion de una ambulancia
asistencial con conductor-
camillero, DUE 6 médico.

= Traslado del paciente con
soporte vital avanzado.

)

s
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Servicios de Transporte Sanitario: Al

Las ambulancias destinadas a este tipo de servicios son
= ambulancias NO asistenciales convencionales, que permiten el
traslado de pacientes estables sin riesgo vital

En este tipo de ambulancias, si el Cliente lo autoriza, se podrdn
trasladar acompanantes con el enfermo

En caso de que el Cliente no solicite el servicio adicional de
camillero o ayudante, si el personal de Ambulancias Civera
considera que lo requiere, podrd asignarlo siendo facturado a
cuenta del Cliente

Ambulancias Civera Contact Center 24 Horas Tel.: 96 380 14 15

Servicios Sanitarios Integrales e-mail: comercial@ambulanciascivera.com
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Servicios de Transporte Sanitario: A2

Permite el traslado conjunto de hasta un méximo 7 pacientes
sentados y uno en camilla, estables sin riesgo vital ni
enfermedades infecto-contagiosas

Para disponer del servicio de A2 se requiere de un minimo de 3

pacientes sin acompanantes. En caso de que el Cliente no
= disponga de dicho nimero pero tenga la necesidad de atender
algun caso, ese paciente podrad ser trasladado compartiendo
ambulancia con pacientes de otros Cliente

Los pacientes se agrupardn en rutas alternativas y se
coordinardn por zonas, siempre en el trayecto mds corto y en
beneficio del paciente. Estos precios variardn en funcién de
pacientes a trasladar.

Ambulancias Civera Contact Center 24 Horas Tel.: 96 380 14 15

Servicios Sanitarios Integrales e-mail: comercial@ambulanciascivera.com
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Servicios de T. Sanitario: S.V.B

Son ambulancias asistenciales que permitirdn el traslado de
enfermos que su vida no corra un grave peligro y prestarles
asistencia técnico sanitaria en ruta. Disponen de un botiquin
médico y aparataje suficiente para atencién sanitaria inicial.

Dada la mejor dotacion de este tipo de vehiculos, permite la
posibilidad de asignacién de un DUE o un médico segin las

necesidades exactas del servicio. Como norma general no se
permitirdn acompaiantes salvo que lo autorice el personal
sanitario

Solamente se podrd trasladar un acompanante por enfermo, en
los casos que el estado del paciente lo requiera. Los traslados
asistidos en esta clase de ambulancias (Clase B ), el paciente

deberd ser acompaiados por un DUE o un médico.

Ambulancias Civera Contact Center 24 Horas Tel.: 96 380 14 15

Servicios Sanitarios Integrales e-mail: comercial@ambulanciascivera.com
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Servicios de T. Sanitario: U.V.I.

Son ambulancias asistenciales que permitirdn el traslado de
enfermos que su vida no corra un grave peligro y prestarles
asistencia técnico sanitaria en ruta. Disponen de un botiquin
médico y aparataje suficiente para atencién sanitaria inicial.

Dada la mejor dotacion de este tipo de vehiculos, permite la
asignacién de un/a DUE y un/a médico/a.
Como norma general no se permitirdn acompanantes salvo que
lo autorice el personal sanitario

Solamente se podrd trasladar un acompanante por enfermo, en
los casos que el estado del paciente lo requiera. Los traslados
asistidos en esta clase de ambulancias (Clases C), el paciente

deberd ser acompaiados por un DUE o un médico.

~ Ambulancias Civera Contact Center 24 Horas Tel.: 96 380 14 15

Servicios Sanitarios Integrales e-mail: comercial@ambulanciascivera.com
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Gestion de Calidad

Certificaciones: ——
X eV 2" caninart
0 Norma UNE-EN ISO 9001:2008 norma de calidad global. ‘e‘“‘;?“““"‘me &3femad£§;fr/ﬁqd0d/
st 06
0 Norma UNE 179002:2011 norma de calidad especifica "y *2 gy

para las empresas de transporte sanitario.

0 Norma ISO 27001:2005 Sistemas de Gestién de la Seguridad
de la Informacién

0 Norma ISO 14001 Sistemas de Gestion Ambiental que identifica,
prioriza y gestiona los riesgos ambientales

0 Norma 18001 Norma que mejora de forma continua la seguridad
y la salud en el trabajo de nuestros empleados

Alcance de las certificaciones:

El alcance de las certificaciones logradas por
Ambulancias Civera es tanto:

0O para la asistencia médica y para los servicios de
enfermeria domiciliaria.

0 como para el transporte sanitario por carretera en ambulancias
no asistidas individuales y colectivas y en _ambulancias asistidas.

Certificado del Sistema v
de Gestion de Seguridad de la Informacion R,

R 7
a5/

NEISOEC 27001

$1-0073/2012 '{

aaaaa

AMBULANCIAS CIVERA, S.L.
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SISTEMA GESTION INTEGRADO

Un camino a la Excelencia.

Integrar los sistemas de gestién es, en otras palabras,
una nueva forma de enfocar las actividades de una
empresa para controlar integralmente y de forma
eficaz las diferentes variables que son de claves

para esta, colocando como objetivo mdximo el logro
de una politica integrada de gestion asegurando asi

CALIDAD “
SIG

SEGURIDAD SEGURIDAD
El Sistema Integrado de Gestidn sirve para lograr la LABORAL INFORMACION
satisfaccion de las necesidades, expectativas 'y

la competitividad y que se permita responder a las
exigencias de los mercados.

requisitos de los clientes, partes interesadas, usuarios,
comunidad, beneficiarios o destinatarios del servicio.

~ Ambulancias Civera Contact Center 24 Horas Tel.: 96 380 14 15
/u/ Servicios Sanitarios Integrales e-mail: comercial@ambulanciascivera.com
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Calidad del Servicio
B

En la actualidad Ambulancias Civera ha implantado un sistema de evaluacién continuada de la
atencion médica prestada por nuestros profesionales. Se consideran diversos pardmetros de
Calidad (Trato personal, Explicacién médica, Medios y Aspecto personal del médico), asi como
la satisfaccidon general de los pacientes:

9,600
9,500
9,400
9,300 La satisfaccion general
9,200 percibida es del 9,33
9,100 sobre 10.
9,000
8,900
8,800 — T — T T

Trato personal  Explicacién Aspecto Evaluacion

médica personal del general
médico
>, Ambulancias Civera | | cContact Center 24 Horas Tel.: 96 380 14 15
Servicios Sanitarios Integrales e-mail: comercial@ambulanciascivera.com
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OTROS SERVICIOS DE
AMBULANCIAS CIVERA

~ Ambulancias Civera Contact Center 24 Horas Tel.: 96 380 14 15
/‘/ Servicios Sanitarios Integrales e-mail: comercial@ambulanciascivera.com
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Asistencia telefonica 24 horas
N

Gestidon

*NuUmero personalizado de atencién 24 horas

: : *Protocolos de respuesta pre-establecidos
S q n III.G rl q *Control de citas y agendas

Integral

*Triaje y categorizacién de los servicios

3z

NOIDNILY

¢Informacién médica referente a enfermedades o
tratamientos

[ ]
Asesoramiento
y " *Informacién sobre interacciones y utilizacién de
Me d I Co medicamentos
* Asesoramiento en la comprensién de informes de pruebas

complementarias como analiticas o pruebas radiolégicas

* Asesoramiento sobre el especialista o la especialidad mas
indicada para la resolucién de sus problemas de salud

*Consejos sobre prevencién
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Telefdnico

Ambulancias Civera Contact Center 24 Horas Tel.: 96 380 14 15

Servicios Sanitarios Integrales e-mail: comercial@ambulanciascivera.com
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Servicios __ Asesoramiento médico telefdnico
_ 25 |

Obijetivos:
= Servicio de atencién directa al paciente las 24 horas al dia los 365 dias al ano.

= Resolucién de dudas y consultas sobre la salud de los pacientes.

Ventajas:
= Mdxima comodidad para el paciente.
= Reducciéon de visitas a los servicios de urgencias hospitalarias.

= Evita desplazamientos al paciente e incobmodas esperas.

Prestaciones:

= Asesoramiento y orientaciéon médica al paciente.

= Apoyo psicolégico a pacientes y/o familiares en hospitalizaciones domiciliarias.

~ Ambulancias Civera Contact Center 24 Horas Tel.: 96 380 14 15

Servicios Sanitarios Integrales e-mail: comercial@ambulanciascivera.com

/ www.ambulanciascivera.com / www.sumacservicios.com



mailto:comercial@ambulanciascivera.com
http://www.ambulanciascivera.com/
http://www.sumacservicios.com/

Asistencia Domiciliaria

* Ausencia de infecciones
nosocomiales

* Disminucién confusién mental
y/o depresién

* Ahorro econémico y de
tiempo

* Integracién de la familia

Visitas

Programadas

* Méxima comodidad
* Adecuacién horaria
* Mejor seguimiento
sanitario

*Rapidez

* Reduccién visitas
urgentes a centros
hospitalarios

*Comodidad del
paciente

Ambulancias Civera Contact Center 24 Horas Tel.: 96 380 14 15

Servicios Sanitarios Integrales e-mail: comercial@ambulanciascivera.com
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Sistema MobiMed Smart

Ambulancias Civera, SL, incorpora en las ambulancias asistenciales el sistema Mobimed Samrt, que

permite monitorizar los pardmetros vitales en la ambulancia con transmisién continua automdtica al
hospital

Ventajas:
= Tomas decisiones clinicas basadas en directrices vigentes

= Garantizar que el paciente sea transportado del lugar del accidente al centro de asistencia adecuado en
funcién de cada caso

- Documentar de forma segura el tratamiento en la herramienta MobiMed Smart

= Integrar de manera automdtica la informacion del paciente a su llegada al centro hospitalario asi como en su
historial clinico

+
® O

Ambulancia

~ Ambulancias Civera Contact Center 24 Horas Tel.: 96 380 14 15

‘/ Servicios Sanitarios Integrales e-mail: comercial@ambulanciascivera.com
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Descripcion del Sistema Mobimed
=

o>

Coordinacion

Ambulancias Civera -
Registro de datos Hospital, unidades de
‘ Clinico-Administrativos Y Emergencias, UVl y

| Monitorizacion Clinica especialidades

4= W se3065M
‘ O

| | | - .“

«o

Transporte Sanitario

Terrest ediant .y

a;rlr)marned?s ane Entorno de EStaCL‘:,‘ de Ambulance
“Hosting” trabajo Dashboard

Clinico

Ambulancias Civera Contact Center 24 Horas Tel.: 96 380 14 15
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Componentes del Sistema Mobimed

T e
Unidad de Medidas

La unidad de medidas esta conectado al
paciente. Cuya informacion se transmite
a la unidad Mobimed mediante radio
2G/3G/3G.

Tiene sensores para:

- ECG, hasta 12 derivaciones (3,5,10
12)

* 5p0, (pulsoximetro)

* Puls

 NIBP (presion de sangre no invasivo)

« EtCO, (dioxido de carbano) y
frequenciade respiracion

Ambulancias Civera Contact Center 24 Horas Tel.: 96 380 14 15

Servicios Sanitarios Integrales e-mail: comercial@ambulanciascivera.com
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Componentes del Sistema Mobimed

N
Unidad del Paciente

La unidad del paciente permite
trabajar sin comunicacion y ahorra
toda la informacion localmente.

Cuando la comunicacion esta re-
establecida se manda todos los
datos de manera automatica.

~ Ambulancias Civera Contact Center 24 Horas Tel.: 96 380 14 15
/u/ Servicios Sanitarios Integrales e-mail: comercial@ambulanciascivera.com
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Historial Clinico Digital

Proceso de trabajo estructurado.
* Documentacion

» Evaluaciones

* Herramienta de decision

» Guias de implementacion

Integracion

» Documentacion previa

« Parametros vitales demonitorizacion
« Historial clinico

* Informes de Ambulancias

* Registro nacional

Ambulancias Civera Contact Center 24 Horas Tel.: 96 380 14 15

Servicios Sanitarios Integrales e-mail: comercial@ambulanciascivera.com
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Servicios ___ Urgencias Médicas
=

Obijetivos:

= Servicio de atencién médica extra-hospitalaria las 24 horas al dia
los 365 dias al afo.

= Atenciones médicas de cardcter aislado.
Ventajas:
= Rapidez de actuacion.

= Reduccién de visitas a los servicios de urgencias hospitalarios en
caso de no requerir traslado.

= Posibilidad de rdpido traslado controlado en caso de necesidad.

Prestaciones:

= Atenciédn in situ.
= Situaciones que de forma evidente exigen una actitud terapéutica inmediata: parada
cardiorespiratoria, hemorragias graves, dificultad severa para respirar, traumatismo importante.

= Situaciones con peligro vital si no se diagnostican precozmente: apendicitis, intoxicaciones,
desorientacién en tiempo espacio o no reconocimiento a familiares, etc.

= Situaciones sin peligro en plazo breve pero en las que es importante el diagnostico precoz por la
epidemiologia (tuberculosis, etc).

= Situaciones banales en las que el médico debe actuar para tranquilizar al enfermo y familiares,
evaluando si los sintomas carecen o no de importancia.

~ Ambulancias Civera Contact Center 24 Horas Tel.: 96 380 14 15
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Servicios Urgencias de enfermeria
I

Obijetivos:
= Servicio de atencién sanitaria extra-hospitalaria las 24 horas al dia los 365 dias al afio.

= Atencidn de enfermeria de cardcter aislado.

Ventajas:
= Rapidez de actuacién.
= Reducciéon de visitas a los servicios de urgencias hospitalarios en caso de no requerir traslado.

= Posibilidad de rdpido traslado controlado en caso de necesidad.

Prestaciones:

= Atencién in situ.

= Rdpida administracion de medicamentos, curas o tratamientos
paliativos.

Ambulancias Civera Contact Center 24 Horas Tel.: 96 380 14 15
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Servicios Urgencias Médicas no urgentes
=

Obijetivos:

= Proporcionar a pacientes de cualquier edad y de patologias que no revistan gravedad, una atencién
médica a domicilio no urgente y programada para valoracién y diagnéstico de su salud.

= Evitar visitas innecesarias a los servicios de urgencias hospitalarios con la consiguiente reduccién de
gastos.

Ventajas:
= Mdaxima comodidad para el paciente.

= Posibilidad de traslado en caso de gravedad.

Prestaciones:
= Valoracién y diagnéstico de la salud.

= Elaboracién de hojas de visita y prescripciones médicas.

~ Ambulancias Civera Contact Center 24 Horas Tel.: 96 380 14 15
// Servicios Sanitarios Integrales e-mail: comercial@ambulanciascivera.com
~~
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Se I'Vi CiO S Enfermeria domiciliaria

Obijetivos:

= Servicio de atencién directa al paciente como parte de la Hospitalizaciéon domiciliaria o como servicio
independiente.

- Diseiado para pacientes con tratamientos prolongados o que requieren atenciones especiales.

Ventajas:
= Mdaxima comodidad para el paciente.
= Mejor seguimiento sanitario del paciente.

= Mejora de la imagen de la Compaiiia.

Prestaciones:
= Administracién de inyectables.
= Curas.
= Cuidados post-operatorios.

= Enemas, sondas, vias, etc.

~ Ambulancias Civera Contact Center 24 Horas Tel.: 96 380 14 15
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Servicios Hospitalizacion médica domiciliaria

Obijetivos:

= Cobertura a personas que estdn envejeciendo, enfermos crénicos, pacientes que se recuperan de
cirugias o personas discapacitadas.

= Evitar la hospitalizaciéon ahorrando costes a nuestros Clientes y facilitar la vida al Paciente y su familia.
Ventajas:
= Mdaxima comodidad para el paciente.
= Reducciéon de visitas a urgencias hospitalarias.

= Posibilidad de traslado en caso de gravedad.

A Prestaciones:
9, Muy O Hospitalizacién = Visita médica
] uena o epe o
N e domiciliaria .. ,
3 2 = Visita de enfermeria
S® . . .
o & Bueg «  Pautas de tratamiento. Suministro de
g E medicacién
.= Mala
33 O Hospitalizacién = Tomas de constantes. Controles analiticos
8 £
©8 My «  Colocacién / cambio de sondas
mala
S - = Lavados vesicales. Enemas
Coste diario de
) s los cuidados =  Curas heridas
= Analitica
~ Ambulancias Civera Contact Center 24 Horas Tel.: 96 380 14 15
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Asistencia Hospitalaria

Obijetivos:

.= Control de pacientes en el hospital por parte de un médico internista.

= Mejorar la gestion de la Compaiia en referencia a los requerimientos de
hospitalizacion.

= Minimizar los periodos de estancia en hospital, potenciando la hospitalizacién
domiciliaria.

= Deteccién de ingresos improcedentes.
Ventajas:

= Mejora de la imagen de la Compaiiia de cara al paciente.

= Reducciéon de periodos de estancia innecesaria en el hospital.

= Mejora de la coordinacién entre la Compaiiia, el servicio de hospitalizaciéon domiciliaria y el hospital.
Prestaciones:

= Control y seguimiento de las patologias de los pacientes en el hospital.

= Realizacién de informes a la Compaiiia.

= Apoyo al paciente.

= Segunda opinién médica si es requerida por el paciente.

~ Ambulancias Civera Contact Center 24 Horas Tel.: 96 380 14 15
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Servicios Preventivos  proteccién

sanitaria en eventos

0 El servicio.

01 Proteccion integral.

/ AIOMALUaMA

0 Tipologia de Clientes. T e

»
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Servicios Preventivos  proteccion

sanitaria en eventos
s P

Mds de 20 anos de experiencia nos avalan en los servicios de cobertura sanitaria en todo tipo de eventos y
espectdculos, dando proteccién y ayuda en el lugar a los participantes y asistentes.

El servicio

Este tipo de servicios dan cobertura sanitaria a la realizacion de eventos de gran afluencia de personas. La
concentracion de publico puede dar lugar a situaciones de emergencias de todo tipo. Ademds la propia actividad
que se desarrolla en el evento puede ser motivo de atencién sanitariainmediata.

Se trata, por tanto, de ofrecer “in situ” la respuesta médica dptima con los medios adecuados.

Nuestro objetivo es garantizar a los organizadores de los eventos y sus asistentes la tranquilidad que proporciona
disponer de una proteccién sanitaria integral en el lugar de realizacién del evento.

Proteccion Integral

Ponemos a su alcance los medios técnicos mds avanzados y personal perfectamente formado y con demostrada
experiencia en este tipo de servicios. Con la proteccidon sanitaria en eventos, nuestros Clientes cuentan con un
servicio global que permite:

" Lo atencién médica.
"  La atencién de enfermeria.

= El traslado inmediato en ambulancia si es requerido.

Todo ello con la ventaja que supone la respuesta inmediata gracias a la prestacion del servicio en el mismo lugar
del evento.

~ Ambulancias Civera Contact Center 24 Horas Tel.: 96 380 14 15
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Servicios Preventivos  proteccisn

sanitaria en eventos
ce0

Tipologia de Clientes

0 Debido a la gran variedad de eventos y sus condicionantes (duracién, afluencia de publico/participantes,
tipo de actividad, recorrido o zona, etc.), es dificil establecer a priori los recursos técnicos y humanos a
adjudicar al servicio. Por este motivo, y gracias a la experiencia que atesoramos, en Ambulancias Civera
asesoramos a nuestros Clientes y adaptamos el servicio a sus necesidades exactas.

0 Damos cobertura a festejos taurinos, espectdculos (conciertos, fuegos artificiales, obras teatrales, etc),
eventos deportivos (carreras populares, maratones, pruebas de duatlén, de triatldon, pruebas ciclistas,
carreras de motos, coches, etc), exhibiciones y otros.

0  Algunos ejemplos de los servicios prestados son:

Amplia cobertura médica y de ambulancia para
posibles traslados desde el 2008.

F1 Valencia Street | 6 Unidades UVI méviles completas con Técnicos TTS,
Circuit DUEs y médicos, 5 Ambulancias convencionales y 2 de
reserva.

Participaciéon activa en el Plan de Emergencia.

~ Ambulancias Civera Contact Center 24 Horas Tel.: 96 380 14 15
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Servicios Preventivos  proteccisn

sanitaria en eventos

Cobertura médica y de ambulancia para posibles

Sanitas-Marca
R o Seri traslados.
unning Series . - o
.g 2 Unidades UVI méviles completas con Técnicos TTS,

Valencia .
DUEs y médicos.
Servicio médico y de ambulancia para posibles
traslados durante los entrenamientos y las pruebas del

IAAF mundial de atletismo de pista cubierta celebrado en

Valencia en el 2008.
2 Unidades UVI méviles completas con Técnicos TTS,
DUEs y médicos.

Cobertura médica y de ambulancia para posibles
traslados durante todo el campeonato.

2 Unidades UVI méviles completas con Técnicos TTS,
DUEs y médicos.

Open 500 de tenis

~ Ambulancias Civera Contact Center 24 Horas Tel.: 96 380 14 15
/u/ Servicios Sanitarios Integrales e-mail: comercial@ambulanciascivera.com
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Otras unidades
o429

Unidad movil de coordinacién y AMV Hospital de Campaia

Vehiculo adaptado para atenciéon sanitaria en Puesto asistencial, sanitario o médico avanzado
accidentes con multiples victimas. Dotacién adecuada totalmente configurable, creado para la utilizacién
para este tipo de accidentes. en eventos de gran multitud, eventos deportivos o

incidentes no rutinarios en zonas urbanas. Su

Permite el traslado inmediato de todo el . . . . g ] ..
capacidad asistencial variard segin su configuracién.

equipamiento necesario para dotar de material

suficiente al menos a 5 equipos médicos vy Configuracién baésica:
enfermeros para la atencién simultdnea de hasta 25 . 1 Tienda auto-hinchable 52 m2.
pacientes. - 1 Generador 6KW.
Equipamiento a destacar: - 1 Globo de iluminacién SIROCCO 2000W
- Generador HALOGENO.
- Sistemas auténomos de iluminacién nocturna - 10 Camas campaiia.
- DESA (Desfibrilador Externo Semiautomatico) . 2 Camas UCI.
- logistica (camillas, colchones de vacio, tablas - 4 Arcones logistica.
espinales, férulas, collarines, etc.) « 1 Camilla BOX URGENCIAS.
+ Arcén con 6 botiquines - 2 Botellas O2 grandes. Con carro.

. 1 Botella mediana O2.

k‘ ‘f . 2 Oxigenoterapias portdtiles.
Tel. 96380 14 == CIVERA | *

el —=a8. 4 Mochilas botiquin.
. 8 Conos senalizacion.

~ Ambulancias Civera Contact Center 24 Horas Tel.: 96 380 14 15
z./ Servicios Sanitarios Integrales e-mail: comercial@ambulanciascivera.com
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Otras unidades

Enfermeria Mévil

Esta unidad es un remolque adaptado destinado
labores de enfermeria mévil en servicios preventivos
como celebraciones multitudinarias, acontecimientos
deportivos, festejos taurinos, etc.

Posibilita la atencidn en su interior e incluso el
tendido de un avance que permite cerrar un drea de
asistencia adicional.

Equipamiento a destacar:

- Sistemas auténomos de iluminacién nocturna

«  Monitor desfibrilador

«  Respirador (oxylog)

«  Logistica (camillas, colchones de vacio, tablas
espinales, férulas, collarines, etc.)

- Botiquin

- Ampulario

- Camilla BOX URGENCIAS.

Unidad VAN

Vehiculo para transporte individual de personal
sanitario para los servicios de asistencia médica vy
enfermeria.

Equipamiento:

- Bombona de oxigeno portatil de 300 L

«  Resucitador manual de balén con mdascaras

- Aspirador de secreciones sistema venturi

«  Laringoscopio

«  Maletin de oxigenoterapia portdtil completo

«  Mochila médica
- GPRS

«  Localizacién de vehiculos

% Ambulancias Civera
Servicios Sanitarios Integrales
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Empresa Formadora
N

Ambulancias Civera proporciona:
0 Formacién especifica en el sector sanitario
0 Una formaciéon que cuenta con el respaldo de instituciones y entidades reconocidas
0 Formacién a especialistas
0 Medios y materiales de 0ltima generacién tecnolégica.

Puede beneficiarse de nuestros servicios formativos para:
0 Impartir cursos esenciales al personal designado por las empresas
afiliadas a la Mutuaq, o al personal propio de la Mutua:

= Manejo de DESA
. Primeros auxilios

= Soporte Vital Basico

0 Impartir cursos de Soporte Vital Avanzado al personal sanitario

(médicos y enfermeros) de las empresas afiliadas a la Mutug, o al

personal propio de la Mutua.

0 Impartir cursos de accidentes de multiples victimas y catdstrofes
para mejora de los Planes de Emergencias de las empresas
afiliadas a la Mutua.

~ Ambulancias Civera Contact Center 24 Horas Tel.: 96 380 14 15
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Empresa Formadora

Instalaciones:

0 3 aulas tedricas de 50m?2, 1 aula de enfermeria de 40 m2y 1
aula de prdcticas de 300 m2.

0 Ordenadores, conexién a internet, programas informdticos y

proyector.

Material didactico:

0 1 maniqui adulto de RCP, 1 maniqui junior, 3 maniquies
pedidtricos de RCP, 1 maniqui de parto, 2 maniquis de neonatos

0 Desfibrilador semiautomdtico de entrenamiento.

O Material fungible en general de: curas, medicaciéon, inmovilizacién
y movilizacién, de higiene...

Ambulancias Civera Contact Center 24 Horas Tel.: 96 380 14 15

Servicios Sanitarios Integrales e-mail: comercial@ambulanciascivera.com
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Empresa Formadora
B

Cursos mds representativos:

0 Cursos homologados por la Conselleria de Educacio, Indéstria, Turisme i

ocupacid, con el N° de CENSO GENERALITAT VALENCIANA 4600002055. mGENERALITAT
Q Q VALENCIANA

. Accidentes Mdltiples Victimas y Catdstrofes. RD. 1087 /2005, de
16 de Septiembre

CmammFmamemm

: Transporte Sanitario. RD. 295/2004, de 20 de Febrero ﬁma

0o Curso Inicial y Renovaciéon en uso del desfibrilador semiautomdtico
Homologado por la Escuela Valenciana de Estudios, siguiendo la Guia
2007 de Soporte Vital Bdsico.

0 Curso de Reanimaciéon Cardiopulmonar y desfibrilaciéon semiautomatica B o (‘P

pedidtrica, siguiendo la Guia 2007 de Soporte Vital Bdsico.
. .. PLAN NACIONAL DE RCP

0 Curso de Soporte Vital Basico y Avanzado, por el SEMICYUC.

0O Curso de Instructores de Soporte Vital Bdsico y Avanzado, por el SeM [YAV[s
SEMiCYUC. LOS PROFESIONALES DEL ENFERMO CRITICO
~ Ambulancias Civera Contact Center 24 Horas Tel.: 96 380 14 15
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Contacto

Centro de Coordinacion y Logistica

Contact Center Nacional 24 Horas: 96 380

1415

GERENCIA: direccion@ambulanciascivera.com
Dpto. COMERCIAL: comercial@ambulanciascivera

.com

Dpto. DE ADMINISTRACION: administracion@ambulanciascivera.com

Dpto. DE FACTURACION: facturacion@ambulanciascivera.com

Dpto. DE CALIDAD: calidad@ambulanciascivera.com

Dpto. DE COORDINACION: coordinacion@ambulan

ciascivera.com

Dpto. DE FORMACION: formacion@ambulanciascivera.com

Sede Central (Envio de correspondencia):

Calle Callosa d’En Sarria, 19 Bajo; 46007 — Valencia

Ambulancias Civera
Servicios Sanitarios Integrales

N

www.ambulanciascivera.com / www.sumacservicios.com

Contact Center 24 Horas Tel.: 96 380 14 15

e-mail: comercial@ambulanciascivera.com
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